HUONG DAN TAO HO SO YEU CAU HOAN TIEN THUA

1. Chirng tir yéu cau khi thuc hién ho s hoan tién:

- Chiing tr chuyén khoan ngdn hang da thuc hién (Uy nhiém chi/ Bién lai
chuyén tién ctia ngén hang/ Man hinh chup chuyén khoan thanh céng béng
dién thoai...)

Luu y cac ching tu nay phai thé hién duoc s6 tai khodn cua ngudi chuyén tién

Bat budc

Khong bt

- M3u dan hoan tién do CMIT cung c&p buBC

- Hoéa don cua cac khoan da thanh toan Neu, CO xuat
hoa don

- Ban scan cua Booking hodac D/O hoac Email xac nhan cua hang tau cho cac
khodn d3 thanh todn, ké ca nhitng khoan thanh todn nhdm cang

- Cac chirng tUr khac lién quan dén cac khoan da thanh toan Néu co

Luu y: SO tién khach hang thuc nhan sau khi hoan tién sé mac dinh bj trir mét khodn phi giao
dich ngan hang.

2. Cach tao ho s yéu cau hoan tién
2.1. Tao tai khoan va dang nhap (Truong hdgp chua co tai khoan)

Budc 1: Khach hang vui long cung cdp cac théng tin can thiét sau va gui vé dia chi email
Cmitopsgat@cmit.com.vn vdi tiéu dé email “Pang ky tao tai khoan hoan tién” dé
dang ky tai khoan.

[ Lo TRV Z= I = o

Budc 2: Sau khi nhan dugc tai khoan va mat khdu tir CMIT gui vao dia chi email d3 déng ky
cla khach hang (néu chua thdy email trong phan hdp thu dén/ inbox, khach hang luu y kiém

tra thém hép thu rac/ junk mail/ spam mail), khach hang da cé thé dédng nhép tai khoan nay

vao trang web hoan tién online theo dudng link: Home - Refund Portal

Bat dau nao

Ban da co tai khoan? Bang nhap Ban la khach hang mai? Tao tai khoan

Nhanh chéng, dé dang va an toan

X]

xo0ox@gmail.com

\/ Toi khdng phai la ngudi ™

miy reCAPTCHA
Ban mét - Diku khoan

@ Quén mat khau?


mailto:Cmitopsgat@cmit.com.vn
https://return.cmit.com.vn/index
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2.2. Cach tao yéu cau hoan tién mgi (Trudng hgp da co tai khoan)
- Bang nhap va chon muc Tao yéu cau hoan tién

0 0 0 0

0 Yéu cau hoan fien Ga hodn thanh

0Yéu ciu hon Bén bitir chdi 0Yéu cBu hoan én cin b sung thing tn

Ngudi yéu céu Nguéi yéu ciu Nguéi thu hwéng Ngui thu hudng

Tén ngan hang --Chon ngén hang-- 56 tai khoan ngan hangy 56 tai khodn ngan hang

S6 héa don sé héa don Hinh thirc thanh toan Chuyén knoan v
Ngay thanh toan 1&n 1¢% & DD-MM-YYYY 56 tién TT I3n 1 Ngay thanh todn I4n 2 B DDMMYYYY 36 tién TT 14n 2

n Nhép & thém chi tiét thanh toan

Téng sé tién thanh toan Sé tién hoa dong sé tidn hda don

54 tién cén hoan
Phan t3i IEn chirng tir
Luru y: Chung t6i chi cho phép céc dinh dang tép PDF |

Phiéu yéu cu hoan tién Choose Files | No file chosen Héa don/ Bién lai géc Choose Files | No file chosen
Vui long dinh kém tét ca cac hoa don lién quan dén khoan
tién hoan lai nay

Bién nhén thanh todn cia Choose Files | No file chosen Billl DO/ Booking/ Email lién Choose Files | No file chosen

ngan hang() Vui léng dinh kém bign lai ban & thanh toan lién quan dén quan
khoan tién hoan lai nay

Ban sao CMND Choose Files | No file chosen Ching tir khac Choose Files | No file chosen

Chi tiét yéu ciuc

Vui long ghi rb néi dung cila Iénh chuyén khoan va Iy do hean tién, giai thich chi tiét s6 tién can hoan

e Tén ngudi yéu cau: Nhap théng tin ho tén ca nhan/ céng ty yéu cau hoan tién



e Tén ngudi thu hudng: Trung vdi tén ngudi chuyén tién dudc thé hién trén bién lai
chuyén tién

e Tén ngan hang: Banh 1 ki tu bat ky va chon tén ngan hang da chuyén tién trong danh
sach ngan hang dé xuat

e SG6 tai khodn ngan hang: Chu y khdng chira ky tu khoang tréng

e S8 hda don: Nhap tat ca cac s6 hoa dan lién quan dén khoan tién cadn hoan (mdi hoa
don ngdn cach nhau bang dau “,”

¢ Ngay thanh toan: bién sé tién tuong Ung ting ngay thanh toan (t6i da nhéap dudc 6
[an thanh toan)

e Gia tri hda don thuc té: Nhap téng sé tién cua hda don (néu khéng cé hdéa don nhap
0)

e Phiéu yéu cau hoan tién: Vui long tai tai day

e Bién lai ngdn hang: Vui ldong tai I1én bién nhan cua ngdn hang cd thé& hién tén/ s6 tai
khoan clia ngudi chuyén tién

e Chi tiét yéu cau: vui long bé sung day du thdng tin cua khoan tién da chuyén (s6 bill/
sO booking/ s6 container) va ly do can hoan tién

- Chon “Gui yéu cau hoan tién” khi d3 hoan téat
2.3. Cach bé sung va diéu chinh théng tin cho yéu ciu hoan tién

Khi nhédn dugc thdng bdo vé viéc yéu cau diéu chinh, b sung théng tin hodc chiing tir qua
hop thu dién t nhu bén dudi:

CMOoO T

Cai Mep Intermnational Terminal

Kinh gi Quy khach hang,
Yéu cau hoan tién cla ban can duoc bd sung thém théng tin. Vui 1éng tim hiéu chi tiét nhw
sau:

Ly do: Quy khach vui léng bd sung man hinh chuyén khoan thanh cong.

Ngay: 29-10-2025 08:54:06 AM

Pé yéu cau hoan tién hodc theo déi tinh trang clGa cac yéu cau hién co, vui long truy cap
chung téi theo https://return.cmit.com.vn

Chan thanh cam on.
Cang Quéc Té Cai Mép (CMIT)

Luwu y:Thong bao nay da dwoc giri twe dong. Vui long khong tra I&i email nay.
Cach xt ly nhu sau:

- D3ng nhép vao tai khodn va chon “Bang diéu khién” -> Chon muc “Yéu ciu hoan tién
can bd sung théng tin”



0 1 0 0

0 Yéu cau hoan tién bi tir choi 1 Yéu cau hoan tién cin bd sung théng tin 0 Yéu cau hoan fién da hoan thanh

2

Tong s6 tién thanh 84 tién hoa 86 tién can
86 ho so Ngwoi thu hiedng toan don hoan Trang thai Hoat déng
1 CMIT-281025- NGUYEN VAN 3,000,000.00 1,000,000.00 2.,000,000.00

: Xem chi tiét
0347 TINH

» I

- Xem yéu cdu bd sung tir phdng thuong vu va chon “Cap nhat yéu cau” dé bé sung va
diéu chinh thong tin

= CMIT ‘
= - Pang xudt

Con Mep Intesmationsl Termmne

Chi tiét yéu cdu | IFS Code

S0 ho so CMIT-281025-0347 Loaiyéucau Thanh toan Ngay tao 28-10-2025
tring/thanh toén du 16:18:35 PM
Ly do hoan tién yéu cau hoan sé tién 2 tiéu dbng chén
Tong so tién thanh toan 3,000,000.00 Sotiénhéa  1,000,000.00 Sotiéncan  2,000,00000
don hoan
Ngay thanh toan lan 1 01-10-2025 Sé tién TTlan 1 Ngay thanh  Sé tién TTlan 2 Ngay thanh S tién TT lan
1,000,000.00 toan 1an 2 21-  2,000,000.00 toan 1an 3 3000
10-2025
Ngay thanh toan lan 4 So tién TTlan 4 Ngaythanh Sotién TTIan 5000 Ngaythanh  Sétién TTlan
0.00 toan lan 5 toan 1an 6 6 0.00
S0 hoa don 00031764 Tinh trang Can b6 sung thong tin  Hinh thirc Chuyeén khoan
yéu cau thanh toan
Tén tai khoan NGUYEN VAN TINH S6 tai khoan 8937431528 Ma CITAD 79654001
ngan hang
Tén ngan hang NH Citibank - CITIBANK
Cac chirng tir da tai 1én
4f66edd9bb42605aca2337f9¢cd940335.png | Xem File
76d855e6b55fb4faf6e5a9625aa01b14.png | Xem File

Cén bb sung thong tin

Gate Admin (Gate Admin) Nhan Quy khach vui 1bng bd sung man hinh

xét/Théi gian  chuyén khoan thanh cong. / 29-10-

2025 08:54:06 AM 1 ngay

Cdp nhat yéu ciu




Phan tai Ién chirng tir

Lwu §- Chiing tdi chi cho phép céc dinh dang tép PDF / IMAGE va ban c6 thé tai 1&n NHIEU tép ciing mét lic. Kich thudc tai 18n t6i da 1a 2MB. Ludn dam bao tit ca cac tai li¢

Phiéu yéu céu hoan Choose Files | No file chosen Héa don/ Bién lai gbc Choose Files | No file chosen
tien

Bi&n nhan thanh todn Choose Files | Mo file chosen Billl DO/ Booking/ Email Choose Files | No file chosen
cia ngan hang li€n quan

Ban sao CMND Choose Files |No file chosen Chirng tir khac Choose Files | No file chosen

Chi tiét yéu cau yéu cdu hoan sb tién 2 triu ddng chan

Submit Form

- Sau khi bd sung théng tin xong, chon “Submit form” dé& hoan tat

- Sau khi bd sung théng tin va gui du thdng tin ngoai man hinh sé& hién ra giao dién yéu
cau cla ban dang dudc ti€n hanh nhu hinh.

- x
CMIT Bang udt
€ai Mep Entermational Terminal

0 0 1 0

0 YEu cau hoan tién bi tir chdi 0 Yéu cau hoan fién can bd sung théng tin 0 Yéu cau hoan fién da hoan thanh

2.4. Cach ki€m tra théng tin hé so da dugc duyét va ngay hoan tién
Cach 1: Kiém tra thong bdo cua hé théng qua hdp thu dién t&r nhu bén dudi

Mote: This email originated outside of out organization. Be cautious with link, attachments, or request for information that you were not expecting.]

CMIT

Cai Mep International Terminal

Kinh Gui Quy khach hang,

Yé&u ciu hoan tién cua ban da dudc hoan thanh. Vui long ki€ém tra khoan ti&n hoan cla ban trong vong 2 ngay ké tir théng bao nay.
Trang thai: Ba du'gc duyét

Chi tiét thanh toan: paid 24/11/2022

Ngay: 29-11-2022 14:29:52 PM

D& yéu cau hoan tign hodc theo dbi tinh trang cla cac yéu cau hién cé, vui long truy cép theo dudng link:
https://return.cmit.com.vn/

Chéan thanh cam dn.

Cang qudc té Cai Mép (CMIT)

Luu y: Théng bao nay da dudc gl tu dong, vui long khéng tra Lof email nay.

Cach 2: Kiém tra trén hé théng hoan tién bang cach: Pdng nhap vao tai khoan va chon
“Bang diéu khién” -> Chon muc “Yé&u ciu hoan tién da hoan thanh”



0 0 0 1

0 Yéu cdu hoan tién bi tir chdi 0 Yéu ciu hoan tién cin bd sung théng tin 1 Yéu cAu hoan tién a3 hoan thanh

Lich st hoan fién

56 hd so Ngwoi thu hwong | Tong sb tién thanh toan | S0 tién hoéa don | S6 tién can hoan Trang thai  Hoat dong

1 CMIT-281025-0347 NGUYEN VAN TINH | 3,000,000.00 1,000,00000  2,000,000.00 D3 durorc duyat

Luu y: Huéng dan st dung giao dién bang diéu khién

1: Yéu cau hoan tién bi tir choi: Khi khach hang gui yéu cau trung lap hoac chon sai
cang.

2: Yéu cau hoan tién can bd sung thdng tin: Khi khach hang gui thiéu tép dinh kém, sai
hoac thiéu thong tin trong qua trinh khai bao trén trang Web hoan tién.

3: Yéu cau hoan tién dang tién hanh: CMIT dang trong qua trinh ki€m tra va x{ ly chirng
tu.

4: Yéu cau hoan tién dudgc hoan thanh: Khi tién thira da dugc tra cho khach hang.

cMIT

-
€ai Mep Tnternational Terminal

0 0 1 0

0 Yéu cau hoan tién bj tir chéi 0 Yéu cau hoan fién can bd sung thong tin 0 Yéu cau hoan fién da hoan thanh

1 2 3 4




